= -m"i"’

e SALONY IDEALNE, WZOROWE | BARDZO DOBRE

||11 !
NAZWA SALDNL

OCOLNY WYNIK

Oto wyniki, ktore uzyskaty w naszym tescie
wszystkie sprawdzone autoryzowane salony
sprzedazy nowych aut, Jest coraz lepiej!
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rzetestowalismy po 30 proc. sa-

londw danej marki, pytali$my

o popularne modele. Tegoroczny

test salondw dostarczyt nam wiel-
kiej sarysfakeji. Byt najwickszy z do-
tychczas organizowanych (juz po raz
14.), poza tym jego wyniki swiadczg,
Ze nasza praca nie idzie na mame, bo
salony sq coraz lepiej zorganizowane,
obshuga jest profesjonalna, potrafi za-
jac sie klientem, doradzi¢ i wyjasnié
wszelkie kwestie, a z jazda testowa
jest coraz mniej problemdw.

78 TAJEMNICZYCH KLIENTOW
ODWIEDZIED 371 SALONOW

Jeszcze kilka lat temu jazda testowa
wybranym przez klienta modelem sa-

5 mochodu byla moiliwa tylko w nie-

& ktorych salonach, na krétka przejazdz-
ke tzeba bylo sie wezedniej umdwic.
Teraz jest znacznie lepiej - samocho-

dy testowe czekaja na klientdw, a obo-
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Tabela obok
tocréme de la
créme testu:

4 salony
idealne
- maksymal-

na ocena
100 proc.

~ 23 salony
WI0rowe
(min. 85 proc.)
i 34 bardzo
dobre (min,
Wszystim
gratulujemy!
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nie jest wlasnie jazda prébna. Na 371
miejsc sprawdzonych przez naszych
tajemniczych klientdw az 168, czvli
45,2 proc., otorzymalo maksymalng oce-
ne w karegorii ,jazda probna”.

OCENILISMY 3 KATEGORIE:
ORGANIZACJA SALONU, OBSEU-
GAKLIENTA | JAZDA PROBNA

NAIWA

L TR U
SALONG

Oprécz jazdy prébnej nasi wyskanni-
cy ocenili organizacje salonu i obshs-
ge klienta. Te trzy gléwne kategorie
zostaly rozpisane na 77 seczegdtowych
pytan, na ktdre ankieterzy musieli da¢
odpowied# (wypelniajac 5-stronicowy
kwestionariusz) nacychmiast po za-
koniczeniu wizyty w salonie. W kate-
gorii ;organizacja salonu™ audytorzy
sprawdzali, czy m.in: latwo jest zna-
legé droge dojazdowa i czy moina pod
salonem zaparkowa¢ swdj samochéd.
Sprawdzali tez, czy nie ma barier ar-
chitektonicznych, czy samochody te-
stowe sq odpowiednio wyeksponowa-
ne, a auta na ekspozycji w salonie
—czyste | dostepne. W kategorii ,orga-
nizacja salonu” juz od kilku lat dilerzy
otrzymujg wysokie noty, tak tez bylo
w tegorocznym badaniu — maksymal-
ng note 100 proc. uzyskato 168 sa-
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Bl londw, czyli 45,2 proc. wszystkich
sprawdzonych. Bez przesady moina
stwierdzid, ze salony polskich dilerow
sq jednymi z najlepszych i najladniej-
szych w Europie. Z zewnatrz salony
poszczegdinych marek s3 spojne archi-
tektonicznie, zadbane, wewnatrz jest
przestronnie i czysto, a auta na ekspo-
zycji przyciggaja wzrok.

Najdokdadniej sprawdzang i opisana
w tedcie kategoria byla ,obstuga klien-
ta”. Nasi ankieterzy sprawdzali mie-
dzy innymi, jak odbywa sie przyjecie
klienta whkraczajacego do salonu, jak
szybko handlowiec podszedl do klien-
ta, czy przedstawit sie, zaproponowal
coé do picia, na ile staral si¢ poznad
potrzeby klienta.

OBStUGA KLIENTA: TYLKD
6 SALONGW ZDOBYL0 100 PROC.

Sprawdzalifmy tez, jak handlowiec
zaprezentowal wybrany przez klienta
samochdd, czy wskazat zalety aura,
korzysci dla klienta, czy zaprezento-
wal elementy wyposazenia i mozliwo-

TERAZ PRMIEY
PRIEGLADOW W STANDaZans
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§ci sfinansowania zakupu (kredyt,
leasing), jak zareagowal na pytanie
o ewentualny rabat,

Generalnie obstuga w salonach jest
coraz lepsza, ale nadal jest to najnizej
oceniana kategoria. Najlepsza firma
w naszym tescie — Renault — uzyskala
za obstuge klienta 85,9 proc. ($rednia
ze wszystkich salondw). Tvlko w 6 sa-
lonach na 371 sprawdzonych handlow-
cy okazali sie idealni i zdobyli
100 proc. Wniosek? Nad tym trzeba
jeszcze popracowad. Z czym sa naj-
wieksze problemy? Z przygotowaniem
kompleksowej oferty dla klienta, Szeze-
galnie chodzi o; oferte finansowania,
symulacje rat kredytu, wyjasnienie za-
sad gwarancii, zaproponowanie zaku-
pu dodatkowych akcesoriéw do auta,
sprecyzowanie terminu jego odbioru,
przygotowanie katalogow i cennikdw
dla klienta, a takze o skontaktowanie
sie z nim po kilku dniach od jego wi-
zyty w salonie,

Znacznie wyzej niz obstuge klienta
nasi ankieterzy ocenili jazde probna.
Na 371 sprawdzonych salonow
168 uzyskalo najwyzsza note. To znacz-
nie lepiej niz w 2016 r. — wredy tyi-
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WIELKI TEST SALONOW 2017 CZ. 11

WyIay d
= zdobyl 100 proc. I8

& ko 33 salony (9 proc.) uzyskaly mak-
symalng note. Od ub. roku przyjelitmy
rasade, e handlowiec sam powinien
zaproponowad jazde probna. Jesh od-
bycie jazdy testowej jest niemozliwe
w czasie pierwszej wizyty klienta, da-
jemy handlowcowi szanse na zaplano-
wanie tego, ale tylko w ciggu dwdch
najblizszych dni roboczych.

W tescie 4 salony zdobyly maksy-
malna ocene 100 proc, we wszyst-
kich kategoriach! Zdjecia tych ide-
alnych salonéw zamieszczamy w ar-
tylule. Za wzorowe uznaliémy te sa-
lony, kitdre uzyskaly wynik miedzy
99,5 a 95 proc. Jest ich 23 (6,2 proc.).
Na miano bardzo dobrych zashuiyly
salony, ktérych oceny mieszcza sie
migdzy 94,5 a 93 proc. Jest ich 34
(9.1 proc.). Wszystkim gratulujemy!

Za dobre uznalismy salony z oce-
nami migdzy 93 a 75 proc. Jest ich
bardzo duzo, bo ai 211 —to 56,8 proc.

Na wrojke zastuzylo 80 salonow
z ocenami od 75 do 50 proc. (21,5
proc. zbadanych). Ocene ponizej 50
proc. dostalo 19 salondw (5 proc.).

Firmy, ktdre cheg poznaé szezegdto-
wa punktacje swoich salondw, prosi-
my o kontakt e-mailowy z Kantar TNS
— adres poniZej.

Roman Debecki

IKANTAR TNS-

E-mail: automati
www.msglobal pl

mspolskacom

VAT NR 28 [T LPCA 207
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